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PARTE |

CLAUSULAS JURIDICAS

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Clausula 1.2
Objeto
O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia
do procedimento de concurso publico que tem por objeto a aquisicdo de servigos de consultoria para
levantamento, avaliacdo e reengenharia de processos nas dreas dos sistemas dos Fundos da Agéncia,

I.P., nos termos das especifica¢cGes técnicas constantes da Parte Il do presente Caderno de Encargos.

Clausula 2.2
Prevaléncia

1. O contrato integra os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissGes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes e expressamente aceites pelo érgdao competente para a decisdo de contratar, nos
termos do disposto no artigo 502 do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP);

b) Os esclarecimentos e as retificacGes relativos ao caderno de encargos;

c) O presente caderno de encargos e 0s seus anexos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo cocontratante;

f) O clausulado contratual.

2. Sem prejuizo do disposto no numero seguinte, em caso de divergéncia entre os varios documentos
gue integram o contrato, a prevaléncia é determinada pela ordem por que vém enunciados no nimero
anterior.

3. Osajustamentos propostos pela Agéncia, |.P. nos termos previstos no artigo 992 do CCP e aceites pelo
cocontratante nos termos previstos no artigo 1012 do mesmo cédigo prevalecem sobre todos os

documentos previstos no n.2 1 da presente clausula.



Clausula 32
Poder de conformagao da prestacao pela Agéncia, I.P.
Sem prejuizo da autonomia que |he cabe, dentro dos limites do Caderno de Encargo e da Proposta
adjudicada, o cocontratante aceita expressamente os poderes da Agéncia, |.P., nos termos do artigo
3032 do CCP, de definicao e conformacao dos servigos a prestar, com vista a atingir os objetivos globais

dos servigos a prestar.

Clausula 4.2
Prazo de vigéncia contratual
O contrato inicia-se no dia util seguinte ao da respetiva assinatura e vigora até 31 de dezembro de
2022 ou apds a conclusdo dos servigos e entrega do relatério final, consoante o que se verificar
primeiro, sem prejuizo das obrigacGes acessdrias que devam perdurar para além da cessacao do

contrato.

Clausula 5.2
Local de execugdo dos servigos
A prestacdo de servicos tem lugar nas instalacdes tanto nas instalacées da Agéncia, I.P. como de forma

remota, de acordo com o que se demonstrar mais conveniente a execugdo do contrato.

CAPITULO Il
OBRIGAGOES DAS PARTES

Clausula 6.2
Obrigacdes do cocontratante
1. O cocontratante obriga-se, durante o periodo da sua execugao, a realizagdo de todas as operacgées
necessarias ao integral cumprimento do objeto do contrato.
2. Sem prejuizo de outras obrigacBes previstas na legislacdo aplicdvel, no presente caderno de
encargos ou nas clausulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrem para o cocontratante as
seguintes obrigagdes principais:
a) Prestar os servigos nos termos por si propostos, de acordo com as carateristicas e requisitos
previstos nas clausulas técnicas do presente caderno de encargos e dentro dos prazos

estabelecidos;



b) Participar nas reunies de coordenagdo e acompanhamento dos trabalhos ou outras que se
mostrem necessarias em fung¢ao do objeto do contrato;

c) Assumir todos os riscos inerentes a prestacdo dos servicos, incluindo aqueles que, em
concreto, apenas sejam ou possam ser do conhecimento do cocontratante ou por este
geridos em primeira linha;

d) Garantir, a todo o momento, a correta, completa e adequada articulacdo e compatibilizacdo
entre os servicos prestados e a finalidade a que os mesmos se destinam;

e) Prestar de forma correta, atempada e fidedigna as informacdes referentes as condi¢cGes em
que sao prestados os servicos, bem como prestar, por escrito ou de forma oral, conforme
determinado pela Agéncia, |.P., todos os esclarecimentos acerca da execu¢do do contrato
que se justifiqguem ou que esta entenda necessarios;

f) Comunicar por escrito a Agéncia, |.P. qualquer facto, situacdo ou vicissitude que ocorra
durante a execugdo do contrato a celebrar, e que, relativamente ao cocontratante, altere a
sua denominacgdo social, a sua situagao juridica ou comercial, os seus representantes legais,
qguadros ou funciondrios com relevancia para a prestacdo de servicos;

g) Designar um elemento que assuma fung¢bes de interlocugdo junto da Agéncia, I.P.,
responsavel pela gestdo e acompanhamento da execucdo do contrato a celebrar, ndo
podendo o mesmo ser substituido sem autorizagcdo prévia e por escrito da Agéncia, I.P;

h) Nao afetar os servicos objeto do contrato a celebrar, a qualquer outra finalidade diferente
da prevista no caderno de encargos ou do contrato a celebrar;

i) Identificar eventuais situacGes de conflito de interesses dos elementos da equipa afeta a
execucdo dos trabalhos contratados, no prazo maximo de 5 dias Uteis, por forma a garantir
a respetiva substituicdo.

3. O cocontratante fica, ainda, obrigado a recorrer a todos os meios humanos, materiais e
informdticos que sejam necessdrios e adequados a prestagdo de servicos, bem como ao
estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a perfeita e completa execugao dos referidos
Servigos.

4. O cocontratante obriga-se a comunicar, no prazo de 10 (dez) dias, a Agéncia, I.P. o inicio ou a
iminéncia de qualquer processo judicial ou extrajudicial que possa conduzir a sua declaragdo de
insolvéncia, a providéncia andloga a insolvéncia ou a sua extin¢cdo, bem como a verificacdo de qualquer

outra circunstancia que objetivamente possa perturbar a execuc¢do do contrato.



Clausula 7.2
Equipa do cocontratante

1. A prestagdo dos servigos deve ser executada por uma equipa composta pelos seguintes elementos
obrigatorios, cujo perfil consta da Parte Il do presente CE:

a) 1 Gestor de Projeto;

b) 1 Consultores Estratégico;

c¢) 2 Consultores Funcionais;

d) 4 Consultores Tecnoldgicos.
2. Os recursos humanos a utilizar na execugao dos servicos estdao afetos ao cocontratante e atuam
sob a sua autoridade ndo existindo qualquer vinculo laboral com a Agéncia, I.P..
3. Ococontratante deve respeitar toda a legislacdo em vigor, na parte que lhe for aplicdvel, devendo,
nomeadamente, observar as disposi¢cOes legais em matéria laboral, designadamente no que respeita
ao saldrio minimo, hordrios de trabalho, higiene, seguranca e responsabilidade por acidentes de
trabalho, sendo Unico responsavel por quaisquer determinagdes ou sang¢des que lhe sejam impostas
por entidades oficiais.
4. A Agéncia, |.P. pode solicitar, a qualqguer momento, a apresentacdio de documentos
comprovativos quanto a situagdo profissional dos recursos humanos afetos a execugao dos servigos.
5. Proceder a cobertura, através de contratos de seguro, de quaisquer riscos de acidentes pessoais
sofridos pelos seus colaboradores, independentemente do vinculo juridico que com eles tenha, nos

termos da lei em vigor, sem prejuizo do cumprimento das demais obrigacées legais.

Clausula 8.2
Substituicdo e reforco da equipa da equipa

1. O Cocontratante obriga-se a ndo substituir qualquer técnico identificado na proposta, salvo prévia
autorizacdo por escrito da Agéncia, I.P..

2. A substituicdo sé serd autorizada se for por colaborador de nivel e experiéncia idénticos, ou
superiores, desde que, salvo situagdes imprevisiveis, o cocontratante o comunique a Agéncia, I.P. com
a antecedéncia minima de 3 dias Uteis, devendo juntar os documentos necessarios para comprovacgao
dos requisitos de experiéncia e qualificacdo idénticos ou superiores aos do colaborador substituido,
garantindo que a saida do colaborador substituido s6 se da apds o novo colaborador estar em
condicdes de assegurar a continuidade das atividades que o colaborador substituido se encontrava a

desenvolver.



3. A Agéncia, |.P. assiste o direito de exigir do Cocontratante a substituicido de quaisquer
colaboradores deste, caso verifique que a respetiva prestacdo ndo é satisfatdria, cabendo ao
Cocontratante assegurar que a substituicdo dos colaboradores tem lugar no prazo maximo de 3 dias
ap6s notificacdo da Agéncia, |.P. para esse efeito, devendo juntar igualmente os documentos
necessarios para comprovacdo dos requisitos de experiéncia idénticos ou superiores aos do
colaborador substituido.

4. As férias ou outros impedimentos dos recursos humanos afetos pelo cocontratante a execucdo
do contrato dao lugar a sua substituicdo sempre que esta se revele como absolutamente necessaria
para garantir a execucao integral da prestacao dos servicos.

5. O Cocontratante compromete-se igualmente a refor¢ar a equipa caso se constate atraso no
decorrer da prestacdo de servigos.

6. E da responsabilidade e encargo exclusivos do Cocontratante a prévia transmissdo de
conhecimento necessdria para que o novo colaborador possa dar continuidade as atividades que o

colaborador Substituido desempenhava.

Clausula 9.2

Dever de sigilo
1. O Cocontratante garantira o sigilo absoluto quanto a todas as informacdes de que, no ambito do
contrato, os seus colaboradores, independentemente do titulo a que prestem servigos aquele, venham
a ter conhecimento relativo a todo o tipo de funcgdes, atividades, processos, documentos, regras e
procedimentos internos designadamente, os dados pessoais e profissionais de colaboradores em
funcdes e toda a informacado constante das bases de dados ou ficheiros a que tenham que aceder para
cumprimento das suas atividades.
2. A Agéncia, I.P. fornecerd as informagdes que forem estritamente necessdrias apenas aos
colaboradores do Cocontratante diretamente envolvidos na execug¢dao do contrato e devidamente
credenciados para o efeito, devendo o Cocontratante garantir que os mesmos terdo conhecimento e
respeitardo as obrigacdes decorrentes da confidencialidade das informacgdes.
3. O Cocontratante e os seus colaboradores obrigam-se a respeitar a total confidencialidade,
neutralidade e descri¢do relativamente aos trabalhadores da Agéncia, |.P. com quem contactem.
4. Nenhum documento ou dado a que o Cocontratante tenha acesso, direto ou indiretamente, no
ambito do contrato podera ser reproduzido sem autorizagdo expressa da Agéncia, I.P..
5. O dever de sigilo mantém-se em vigor indefinidamente, até autorizacdo expressa, por escrito, em

contrario, pela Agéncia, I.P., a contar do cumprimento ou cessagdo, por qualquer causa, do contrato,



sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a
protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas

coletivas.

Clausula 10.2
Deveres de informagao

1. Cadaumadas partes deve informar sem demora a outra de quaisquer circunstancias que cheguem
ao seu conhecimento e possam afetar os respetivos interesses na execugdo do contrato, de acordo
com a boa-fé.

2. Em especial, cada uma das partes deve comunicar, no prazo de 5 (cinco) dias a contar do
conhecimento, a ocorréncia de quaisquer circunstancias, constituam ou nao forga maior, que
previsivelmente impecam o cumprimento ou o cumprimento tempestivo de quaisquer obrigacGes
contratuais. No prazo de 15 (quinze) dias apds a ocorréncia de tal impedimento, a parte devera

informar a outra do tempo ou da medida em que previsivelmente serd afetada a execucdo do contrato.

Clausula 112
Relatério Final de execugdo
1. Sem prejuizo do disposto na parte Il, no final do contrato o Cocontratante devera apresentar um
Relatério Final onde conste a descricdo dos servicos prestados e os manuais técnicos dos servigos
implementados.
2. Todos os documentos que devam ser entregues pelo Cocontratante ao abrigo do Contrato
deverdo ser redigidos em lingua portuguesa, e serdo entregues em suporte digital, no formato PDF,

com texto selecionavel e pesquisavel.

Clausula 12.2
Preco base e contratual

1. O preco base do presente procedimento é o preco maximo que a Agéncia, |.P. se dispde a pagar
pela totalidade dos servigos objeto do contrato e é de 203.800€ (duzentos e trés mil e oitocentos
euros), acrescido de IVA a taxa aplicavel.

2. Pela prestacdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigagOes constantes do presente caderno de encargos, a Agéncia, |.P. paga ao cocontratante o valor
constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

3. O preco referido no n.2 1 da presente clausula inclui todos os custos, encargos e despesas cuja



responsabilidade n3do esteja expressamente atribuida a Agéncia, I.P., nomeadamente, os relativos a
desloca¢Ges e alojamento de colaboradores do Cocontratante, custos devidos pela utilizacdo de
equipamentos, licengas, ou quaisquer outros, bem como todas as taxas, impostos ou contribuices

gue sejam devidos pelo Cocontratante.

Clausula 13.2
CondigOes de pagamento

1. Asquantias devidas pela Agéncia, I.P. devem ser pagas no prazo de 30 (trinta) dias apds a recec¢do
e validacdo da fatura a emitir pelo cocontratante, de acordo com o seguinte plano de pagamentos:

a) 15% com a apresentagdo do plano detalhado dos trabalhos a realizar;

b) 10% com a aprovacao da proposta de modelo futuro dos processos da Programacao;

c¢) 20% com a aprovagao da proposta do modelo futuro dos processos da Certificagdo;

d) 20% com a aprovacgao da proposta do modelo futuro dos processos da Auditoria;

e) 20% com a aprovacgao da proposta do modelo futuro dos processos da Gestao financeira;

1. 10% com a aprovacdo da proposta do modelo futuro dos processos que asseguram a

atribuicdo de idoneidade e implementagao dos processos de robotizagdo;

f) 5% com a aceitac¢do final dos trabalhos.
2. O prazo de aprovacdo dos modelos referidos anteriormente é de 10 dias Uteis.
3. S serdo devidos os valores referentes aos servicos efetivamente prestados e validados.
4. A emissao das faturas pelo cocontratante deve observar o disposto no artigo 2992-B do CCP e
conter obrigatoriamente a indicagdo do nimero de compromisso, para efeitos de cumprimento da Lei
sobre os Compromissos e Pagamentos em Atraso, sob pena de devolucao.
5. Em caso de discordancia por parte da Agéncia, I.P. quanto aos valores indicados nas faturas, deve
esta comunicar, por escrito, ao cocontratante, os respetivos fundamentos, ficando este obrigado a
prestar os esclarecimentos necessarios ou a proceder a emissdo de nova fatura corrigida.
6. O ndo pagamento dos valores contestados pela Agéncia, I.P. ndo vence juros de mora nem justifica
a suspensdo das obrigacBes contratuais do cocontratante, devendo, no entanto, a Agéncia, I.P.
proceder ao pagamento da importancia ndo contestada.
7. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.? 3, as faturas sdo pagas através de
transferéncia bancdria para a conta que, para o efeito, vier a ser indicada pelo cocontratante.
8. Qualquer atraso no pagamento das faturas ndo autoriza o adjudicatdrio a invocar a excec¢do de
ndao cumprimento de qualquer das obrigacdes que Ihe incumbem por forca do Contrato, salvo nos

casos previstos no artigo 3272 do CCP.



9. O atraso em um ou mais pagamentos ndo determina o vencimento das restantes obrigaces de
pagamento.

10. Em caso de atraso por parte da Agéncia, I.P., no cumprimento das obrigacdes pecunidrias a que
se encontra vinculado, tem o Cocontratante, nos termos do artigo 1.2 da Lei n® 3/2010, de 27 de abril,

direito aos juros de mora sobre o montante em divida a taxa legalmente fixada para o efeito.

Clausula 14.2
Revisao de pregos

N&o ha lugar a revisdo de precos.

CAPIiTULO IlI

Propriedade Intelectual e Dados Pessoais

Clausula 15.2
Direitos de propriedade intelectual

1. A titularidade dos direitos de propriedade intelectual sobre quaisquer obras e materiais
desenvolvidos, criados, modificados ou personalizados pelo cocontratante para a Agéncia, |.P. ou pela
Agéncia, I.P. ao abrigo do contrato, incluindo nomeadamente escritos, relatdrios, esquemas,
desenhos, imagens, fotografias, especificacbes, parametriza¢cdes, dados em formato eletrdnico e
tabulagdes, inquéritos e questionarios, invencgdes, inovacdes técnicas, know-how, processos, técnicas,
documentos ou quaisquer outras criagdes, de qualquer natureza ou meio (em conjunto “obras”),
pertence a Agéncia, |.P., ao abrigo do regime da obra por encomenda e, como tal, cabe exclusivamente
a esta todos os direitos de propriedade intelectual a elas inerentes, considerando-se contrapartida
suficiente para tal a remunerac¢do adjudicada.

2. O cocontratante garante que todos os seus colaboradores afetos a prestacdo de servigos,
independentemente do vinculo juridico que possuam com o cocontratante, foram atempadamente
informados e aceitaram que os direitos de propriedade intelectual sobre as obras acima indicadas
pertencem exclusivamente a Agéncia, I.P..

3. O cocontratante é responsavel pela infracdo de quaisquer direitos de patente, de concec¢do, de
licencas, de projetos, de marcas, de nomes, ou de quaisquer outros direitos de propriedade intelectual,
industrial ou afins, respeitantes aos bens e aos servicos objeto do contrato, nomeadamente, projetos,

estudos, programas informaticos, equipamento, materiais, documentagdo ou trabalhos realizados.



4. O cocontratante é responsavel por qualquer reclama¢do formulada perante a Agéncia, I.P.,
resultante de violacdo dos direitos referidos nos nimeros anteriores, adotando esta o procedimento
qgue se revele mais adequado para a intervencdo plena do cocontratante na discussdo e no
esclarecimento, perante terceiros reclamantes ou quaisquer autoridades, das duvidas que, neste
ambito, se coloquem.

5. No caso de a Agéncia, I.P. ser demandada por violacdo de direitos constantes dos numeros
anteriores, o cocontratante indemniza-o por todas as despesas que, em consequéncia, deva suportar

e por todas as quantias que tenha de pagar, seja a que titulo for.

Clausula 16.2
Transferéncia da propriedade
1. Com a aceitagdo dos servicos objeto do presente contrato, ocorre a transferéncia da propriedade
dos mesmos para a Agéncia, I.P., bem como de todos os documentos elaborados pelo Cocontratante
previstos neste CE, podendo a Agéncia, I.P. utilizd-los, reproduzi-los, altera-los e cedé-los livremente,
sem quaisquer restricdes e sem necessidade de autorizagdo do Cocontratante.
2. Pela cessdo dos direitos a que alude o nimero anterior ndo é devida ao Cocontratante qualquer

contrapartida para além do preco contratual a pagar nos termos do presente CE.

Clausula 17.2
Protecao de dados pessoais

1. A atividade desenvolvida pelo cocontratante e respetivos técnicos, independentemente da

natureza da relagdo contratual, encontra-se sujeita a aplicacdo do Regulamento (UE) n.2 2016/679 do

Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, (Regulamento Geral sobre a Protecdo de

Dados), relativa a protecao das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais

e a livre circulagdo desses dados.

2. O cocontratante assume a qualidade de subcontratante no que diz respeito ao tratamento dos
dados pessoais objeto do contrato a celebrar, em que a Agéncia, |.P. assuma a qualidade de entidade
responsavel pelo tratamento.

3. 0O Cocontratante obriga-se a executar o objeto do contrato de acordo com os principios do Privacy

by Design e do Privacy by Default (se aplicdvel), fazendo constar esta obrigacdo, a metodologia e

processos definidos no Relatério final de execugao.

4. O cocontratante ndo pode proceder a reproducdo, gravacdo, copia ou divulgacdo dos dados

pessoais para quaisquer fins que ndo constem do contrato, comprometendo-se ainda ao seguinte:



a) Respeitar integralmente o disposto na legislacdao aplicavel a protecao de dados pessoais;

b) Cumprir rigorosamente as instru¢des da Agéncia, I.P. no que diz respeito ao acesso,
registo, transmissdo ou qualquer outra operagdo de tratamento de dados pessoais;

c) Tratar os dados pessoais de forma licita e com respeito pelo principio da boa-fé,
utilizando-os exclusivamente para as finalidades a que se reporta o contrato, ndo podendo
ser posteriormente tratados de forma incompativel com tais finalidades;

d) Implementar as medidas técnicas e organizativas para proteger os dados contra
destruicdo acidental ou ilicita, perda acidental, alteracdes, difusdo ou acesso nao
autorizados, e contra qualquer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos dados
pessoais;

e) Comunicar de imediato a agéncia, I.P. quaisquer reclamacgdes ou questdes colocadas pelos
titulares dos dados pessoais.

5. O Cocontratante fornecerd as informagbes que forem estritamente necessarias apenas aos
colaboradores diretamente envolvidos na execugdo do Contrato e devidamente credenciados para o
efeito, devendo, ainda, garantir que os mesmos terdo conhecimento e respeitardo as obrigacdes
decorrentes da confidencialidade das informacdes.

6. O Cocontratante e os seus colaboradores obrigam-se a respeitar a total confidencialidade,
neutralidade e descri¢do relativamente aos trabalhadores da Agéncia, |.P. com quem contactem.

7. Nenhum documento ou dado a que o Cocontratante tenha acesso, direto ou indiretamente, no
ambito do contrato podera ser reproduzido sem autorizagdo expressa da Agéncia, I.P..

8. Odever de confidencialidade mantém-se em vigor indefinidamente, até autorizacdo expressa, por
escrito, em contrario, pela Agéncia, I.P., a contar do cumprimento ou cessacao, por qualquer causa, do
contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente,
a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas

coletivas.

CariTuLO IV

ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO DO CONTRATO

Clausula 18.2
Acompanhamento e fiscalizacao do modo de execugao do contrato
1. A execucdo do contrato a celebrar é permanentemente acompanhada pelo gestor do contrato a
designar pela Agéncia, I.P., a quem cabe exercer as fungdes previstas no artigo 2902-A do CCP.

2. No exercicio das suas funcdes, o gestor pode acompanhar, examinar e verificar presencialmente a



execucdo do contrato pelo Cocontratante, assim como fiscalizar e controlar a qualidade da prestacdo
dos servigos.

Caso o gestor do contrato detete desvios, defeitos ou outras anomalias na execug¢do do contrato,
determina ao cocontratante que adote as medidas que, em cada caso, se revelem adequadas a
corre¢do dos mesmos.

4. O desempenho das funcdes de acompanhamento e fiscalizacdao do modo de execucgao do contrato
ndo exime o cocontratante de responsabilidade por qualquer incumprimento ou cumprimento

defeituoso das suas obrigacdes.

CAPITULO V
MODIFICACAO, INCUMPRIMENTO E EXTINCAO DO CONTRATO

Clausula 19.2
Subcontratagdo e cessdo da posi¢ao contratual do cocontratante

N3o é permitida a subcontratagdo nem a cessdo da posicdo contratual.

Clausula 20.2
Penalidades contratuais

1. Pelo incumprimento de obrigacbes emergentes do contrato, a Agéncia, I.P. pode exigir do
Cocontratante o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em func¢do da gravidade do
incumprimento, nos seguintes termos:

a) Pelo incumprimento dos prazos constantes da proposta adjudicada ou do caderno de

encargos, bem como de indicacdes de servicos que venham a ser acordadas durante a execugao

do contrato, por causa imputdvel ao adjudicatario, a Agéncia, |.P. pode aplicar uma sangao

diaria, de acordo com a seguinte férmula: P = V * A/365
Em que: P = Montante da sangdo; V = prego contratual; A = niUmero de dias de atraso.

b) Pela ndo comparéncia, sem justificagdo atempada e por motivo ponderoso, a qualquer

reunido de andlise, de acompanhamento ou esclarecimento convocadas para o efeito pela

Agéncia, I.P., pode esta aplicar uma sanc¢do pecunidria no montante de €1.000,00 (mil euros).
2. Na determinagdo da gravidade do incumprimento, sdo considerados, entre outros, a duragdo da
infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do cocontratante e as consequéncias do

incumprimento.



3. Ovalor acumulado das penalidades a aplicar ndo pode exceder o limite maximo de 20% do prego
contratual. Nos casos em que seja atingido o limite de 20% e a Agéncia,l.P. decida ndo proceder a
resolucao do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele limite é elevado
para 30%.

4. Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do cocontratante, nos termos previstos no
artigo 3332 do CCP a Agéncia, |.P. pode exigir-lhe uma pena pecunidria de até 20% do prego contratual.
5. A aplicacdo das sanc¢des previstas na presente clausula sera objeto de audiéncia prévia, nos
termos previstos no n.2 2 do artigo 308.2 do CCP.

6. A Agéncia, I.P. pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas
pecuniarias devidas nos termos da presente clausula, obrigando-se o Cocontratante a emitir os
necessarios documentos contabilisticos para o efeito.

7. As penas pecuniarias previstas na presente cldusula ndo obstam a que a Agéncia, I.P. exija uma
indemnizacdo pelo dano excedente, nos termos das disposicGes relativas a obrigacdo de indemnizacdo

por mora e incumprimento definitivo previstas na lei.

Clausula 21.2
Forca maior
1. N3o podem ser impostas penalidades ao cocontratante, nem é havida como incumprimento, a
ndo realizacao pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso
de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacdo,
alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do
Contrato e cujos efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundac¢des, incéndios, sabotagens, greves, embargos ou
bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determina¢cGes governamentais ou
administrativas.
3. Nao constituem forga maior, designadamente:
a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do
cocontratante, na parte em que intervenham;
b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do cocontratante ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos
seus subcontratados;

c) Determinacdes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza



sancionatdria, ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo cocontratante de
deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;
d) Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo cocontratante de normas
legais;
e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalacGes do cocontratante cuja causa,
propagacdo ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranca;
f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do cocontratante ndo devidas a
sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
4. A parte que invocar caso de forca maior deve comunicar e justificar tal situacdo a outra parte,
logo apds a sua ocorréncia, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer o cumprimento

das obrigac¢Ges contratuais.

Clausula 22.2
Resolugdo do contrato
1. Oincumprimento, por uma das partes, dos deveres resultantes do presente Caderno de Encargos
confere, nos termos do disposto no CCP, a outra parte o direito de resolucdo, sem prejuizo das
correspondentes indemnizagdes legais.
2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, a Agéncia, |.P. pode qualificar como incumprimento
definitivo o incumprimento dos prazos, parciais ou final, para a execuc¢do do contrato e a entrega de

documentos, quando este tenha ultrapassado o prazo contratual e o posterior que possa ser fixado.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Clausula 23.2
Comunicagoes e notificagoes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras entre as partes, as notificagcbes e
comunicac¢Oes devem ser sempre feitas por correio eletrénico para um endereco especifico que cada
uma das partes indicara no Contrato para esse efeito.
2. Qualquer comunicacdo feita por correio eletréonico é considerada efetuada na data da respetiva

expedicdo ou no dia util seguinte se a expedicdo tiver lugar depois das 18horas.



3. Qualquer alteragdo das informag0es de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a

outra parte por meio escrito que acuse a recegao.

Clausula 24.2
Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo de Circulo de Lisboa, com rentncia expressa a qualquer outro.

Clausula 25.2
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no presente caderno de encargos sao continuos, correndo em sabados, domingos
e dias feriados, aplicando-se a contagem dos prazos, em sede de execug¢do do contrato, as demais

regras constantes do artigo 4712 do CCP.

Clausula 26.2
Despesas
Correm por conta do cocontratante todas as despesas em que este haja de incorrer em virtude de

obrigacdes emergentes do contrato.

Clausula 27.2
Legislacdo aplicavel
Em tudo o que ndo se encontrar especialmente regulado, aplicam-se as disposicdes constantes do
Cddigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n? 18/2008, de 29 de janeiro, na sua atual

redacdo e demais legislacdo aplicavel.

Clausula 28.2
Medida de informagao e publicidade

1. No cumprimento das disposi¢cdes legais europeias e nacionais, todos os produtos a entregar no
ambito do contrato devem obedecer as regras de informagao e publicitacdo do cofinanciamento
dos fundos europeus do Portugal 2020.

2. O fundo europeu financiador dos encargos com a presente aquisicdo de servicos é o FEDER.



3. O cumprimento da regra de informacdo e publicitacdo do cofinanciamento efetiva-se com a
colocacdao em todos os produtos referidos no ponto 4 da Parte Il do presente caderno de
encargos, da barra de logotipos e de informacgdo do cofinanciamento conforme apresentada em

seguida:

Cofinanciado por:

POA 222 92020 ==

Os logotipos desta barra podem ser descarregados, nos seus diferentes formatos, no sitio do Portugal.



PARTE Il
ESPECIFICACOES TECNICAS

1. ENQUADRAMENTO

A Agéncia para o Desenvolvimento e Coesao, |.P. enfrentard, ao longo do ano de 2022, importantes
desafios relacionados com o contexto de encerramento do atual periodo de programacdo
financeira — Portugal 2020 - e a negociacdo e arranque do futuro Portugal 2030, num periodo de
transicdo entre os dois quadros e de enorme pressdo face ao contexto econémico do pais e da
Europa que obrigam a uma agilizacdao dos mecanismos de financiamento que rapidamente devem

estar disponiveis em modelos que simplifiquem o acesso dos potenciais beneficiarios.

Estes desafios exigirdo um enorme foco dos seus recursos técnicos no apoio a este processo de
transicdo, o qual podera ainda refletir-se na organizacdo interna da Agéncia, I.P., nomeadamente

em funcdo da definicdo de um novo modelo de governagdo para o Portugal 2030.

Durante o ano 2021 a Agéncia para o Desenvolvimento e Coesao, |.P. definiu e aprovou um Plano
Estratégico para o triénio 2022-2024 assente numa Visdo - Ser uma referéncia europeia na

coordenacdo de politica de desenvolvimento regional e na coordenac¢do dos fundos europeus.

Esta visdo projeta-se na definicdo de um conjunto de objetivos estratégicos (OE) que pretendem
reforcar o papel de coordenacdo dos fundos e a garantia de solidez dos sistemas de gestao e
controloe incrementar o conhecimento da sociedade sobre a relevancia do papel dos fundos
europeus e do papel da AD&C na sua gestao:
e OE1. Fomentar o impacto das politicas de desenvolvimento e coesdo e a sua territorializacdo
e OE2. Garantir a solidez e eficiéncia do sistema de gestdo e controlo dos fundos europeus
e OE3. Elevar o conhecimento da sociedade sobre o valor e impacto criados pela AD&C
naprossecucao da sua missao
e OEA4. Elevar a capacidade do ecossistema de gestdo dos fundos europeus
e OE5. Fomentar uma cultura organizacional inovadora, focada na performance, que
promova aatrac¢do e desenvolvimento de profissionais de exceléncia
e OE6. Concretizar a transformacao digital da AD&C, potenciando o uso da informacdo na

criacao de valor



A maioria das Iniciativas Estratégicas contribuird, de forma direta ou indireta, para a concretizacdo
de um ou mais Objetivos Estratégicos e envolverd, na maioria dos casos, mais do que uma unidade
organica da AD&C.

No ambito da IE11 - Roteiro de evolugao dos sistemas dos fundos europeus, “O desenvolvimento de
sistemas de informagdo devera incorporar especialistas e tecnologias dedicadas aos dados, que
obedecendo a respetiva estratégia, implementam as regras e os principios previamente definidos.”
Adicionalmente e verificando-se a existéncia de areas que transversalmente tém impacto no ambito
da iniciativa anterior e na iniciativa IE19 - Reforco da digitalizacdo da AD&C, torna-se relevante a
necessidade de avaliar os processos de forma a verificar transversalmente os pontos que se conjugam.
Dentro da iniciativa IE11 - estd previsto o produto “Sistemas dos fundos europeus numa ldgica
centrada no beneficidrio e na usabilidade” no qual se foca a adequacdo e modernizacdo deste sistema,
sendo que na IE19 estad prevista o reforco da digitalizacdo prevendo-se a identificacdo de novas

ferramentas e automatizacdo de processos nos utilizadores.

2. OBIJETO DOS SERVICOS A PRESTAR

Face ao exposto, pretende-se adquirir servicos de consultadoria para levantamento, avaliacdo e
reengenharia dos processos associados as seguintes areas:

e Programacao

e Certificacdo

e Gestdo financeira

e Atribuicdo de Idoneidade dos beneficiarios

e Auditoria.

O cocontratante deverd, no ambito da presente prestacdo de servigos, realizar a analise
sistematica dos processos de gestdo, controlo e supervisao atuais das areas supra referidas, no
sentido de identificar oportunidades de evolucdo dos sistemas atuais para aumento de eficiéncia,
velocidade, consisténcia, clarificacdo, simplificacdo e, robustecimento, por via da aplicacdo de

praticas orientadas ao risco, digitalizacdo e automatizagao.

Mais concretamente, o objetivo da presente aquisicdo é identificar para cada uma das areas

supracitadas:
e Que processos podem ser simplificados;

e Que processos podem ser automatizados via integracGes, automatizagao, entre outros;



Que sistemas dos Fundos da Agéncia, |.P. devem ser melhorados, migrados ou refeitos
em novas tecnologias e que melhorias funcionais podem vir a ser introduzidas, tendo em
vista a integracdo de informacao, a ndo duplicacao de dados e a autonomia de cada uma

das dreas que usam que necessitam o mesmo tipo de informacao;

Que reportings podem ser automatizados, e disponibilizacdo de robotizacdes que

permitam a agilizacdo dos processos existentes netas areas;

Que informacdo de Gestdo/KPIs devem ser produzidos para melhorar a informacgdo de

gestdo, para acompanhamento e apoio a decisdo.

Para contextualizacdo, segue-se a identificacao das principais responsabilidades e atribuicdes de cada

uma das areas supra referidas e que deverdo ser alvo de analise no ambito da presente prestacdo de

Servigos.

Area da Atribuic3o de Idoneidades

Missdo: Promover a eficdcia da AD&C nas disputas judiciais.

Atribuig¢Oes:

Promover, em articulacgdo com a Gestdo Financeira a recuperagao por via coerciva dos
créditos das entidades beneficidrias

Assegurar o acompanhamento dos processos em tribunal, sem prejuizo da representacdo
da Agéncia pelo Ministério Publico

Assegurar a informacdo sobre a idoneidade e eventual existéncia de dividas das entidades
titulares de pedidos de financiamento

Proceder a instrucdo de processos de averiguacdes, de inquérito e disciplinares, por
determinacao do conselho diretivo

Extrair certiddo do despacho do presidente do conselho diretivo da Agéncia que determine
a restituicdo e a sua notificacdo a entidade devedora

Dinamizar redes de envolvimento de auditoria e contencioso

Assegurar, em articulagdo com a Auditoria em Operagdes, a realizacdio e ou o
acompanhamento das a¢des controlo das operacdes cofinanciadas pelos fundos da Politica
de Coesdo e de outros instrumentos, iniciativas e programas em que a Agéncia se encontre
designada, ou venha a ser designada, para o exercicio dessas funcGes, em especial no que

diz respeito as questdes que digam respeito a verificacdo de irregularidades e contratacédo



publica

e Assegurar o acompanhamento do tratamento de denuncias no ambito dos Fundos de
Politica de Coesado

e Intervir no processo de comunicacao e acompanhamento dos casos de irregularidades
detetadas em sede de controlo e de auditoria no @mbito dos fundos da Politica de Coesdo,

em articulacdo com a Autoridade Nacional de Auditoria

Area da Programagio
Missao: Definir, coordenar e otimizar o Ciclo de Programacdo de Politicas e gerir de forma eficiente os

fluxos financeiros dos Fundos Europeus

AtribuigGes:

e (Colaborar na formulacdo de Politicas de Desenvolvimento e Coesdo, em matérias
transversais e de relevancia para o Acordo de Parceria

e Contribuir para a definicdo das linhas gerais de aplicacao dos fundos europeus estruturais
e de investimento, apoiando designadamente os processos de programacdo e
reprogramacgao

e Acompanhar a implementacdo de outras fontes de financiamento na sua articulagdo com
os processos de reformas estruturais e de promocao do desenvolvimento

e Assegurar, nas suas areas de competéncia, a representacao em conferéncias, seminarios e
outros foruns nacionais e internacionais

e Desenvolver do modelo de monitorizacdo estratégica da aplicacdo dos fundos

e Articular com a drea de coordenacdo, forma de transpor os resultados obtidos do modelo
de monitorizagdo estratégica para os instrumentos de gestdo (e.g. avisos e regulamentagéo
e orientac¢Oes de gestdo)

e Articular com a drea de Comunicagdo Externa, interagBes regulares e periddicas de
transmissdo de dados e informacdo estratégica a serem comunicados a sociedade

e Monitorizar a articulacao entre os fundos europeus estruturais e de investimento e outros
instrumentos e politicas comunitdrias, na perspetiva de potenciar as sinergias entre ambos

e Promover a articulagdo com outros servicos da Administracdo Publica responsaveis pelo
planeamento das politicas de desenvolvimento econédmico e social

e Desenvolver, acompanhar e rever o roteiro estratégico de capacitacao do ecossistema.



Area da Certificagdo

Missao: Assegurar as funcoes de certificacdo e respetivas verificagdes dos fluxos europeus

AtribuigGes:

Assegurar o cumprimento das funcdes de Autoridade de Certificacdo relacionadas com o
processo de preparagao e elaboragao dos pedidos de pagamento intercalares do FEDER,
FC, FSE e FEAC bem como do Mecanismo Financeiro do Espaco Econémico Europeu, e de
outros instrumentos, iniciativas e programas para que a Agéncia, I.P. venha a ser designada
com funcdes de certificagao;

Realizar controlos de suporte aos pedidos de pagamento intercalares;

Manter registos contabilisticos informatizados das despesas declaradas a Comissdo
Europeia e ao Financial Mechanism Office;

Elaborar as previsdoes dos pedidos de pagamento para o exercicio financeiro em curso e
para o exercicio seguinte, bem como analisar, acompanhar e manter atualizados e
sistematizados os elementos respeitantes a estes fluxos financeiros;

Elaborar, sempre que necessario, normas e documentos de boas praticas, tendo em vista
o estabelecimento de procedimentos relativos a matérias especificas relacionadas com o
processo de certificacdo de despesas;

Assegurar o cumprimento das funcdes de Autoridade de Certificacdo relacionadas com o
processo de preparacao e elaboragdo das Contas Anuais dos fundos da Politica de Coesao,
incluindo FEAC, bem como de outros instrumentos, iniciativas e programas para que a
Agéncia, I.P venha a ser designada com fungdes de certificacdo;

Realizar controlos de suporte as Contas Anuais;

Proceder as medidas corretivas a que houver lugar, relativas aos apoios concedidos pelos
fundos da Politica de Coesdo, incluindo FEAC;

Exercicio das fun¢des de controlador financeiro da Agéncia, |.P., enquanto beneficiario da
Assisténcia técnica dos PO da Cooperagdo e nos programas em que a Agéncia, I.P. é a
autoridade de certificagao;

Implementar os processos de gestdo de risco das operacdes, de acordo com uma
metodologia de verificagdes administrativas baseada no risco da operacdao e que, entre
outros, pressupde a recolha de um conjunto de informacao e procedimentos associados ao
conhecimento do beneficidrio (KYC — know your customer), transversal a todas as dreas da

organizagdo (ou seja, neste caso em concreto, trata-se de um processo novo que devera ser



desenhado e definida a forma tecnoldgica de implementacgao).

Area da Gestdo Financeira
Missao: Gerir de forma eficiente os fluxos financeiros dos Fundos Europeus e Gestdo de forma
eficiente a componente de beneficidria enquanto AD&C e no fluxo de pagamentos aos fornecedores

da AD&C

Atribuig¢Oes:

e Exercer as fun¢Oes de pagamento a beneficidrios finais e de transferéncias para organismos
intermédios dos fundos da Politica de Coesdo e de outros instrumentos, programas ou
iniciativas financeiras para que seja designada a Agéncia, I.P.;

e Assegurar a gestdo dos fluxos financeiros relativos aos fundos da Politica de Coesdo e de
outros instrumentos, programas ou iniciativas financeiras para que seja designada a
Agéncia mantendo registos adequados e controlo de saldos;

e Assegurar a gestdo financeira de financiamentos de natureza reembolsavel;

e Assegurar as relagdes com o sistema bancario e com a Agéncia de Gestdo da Tesouraria e
da Divida publica (IGCP, E.P.E.) e com a Direcdo-Geral do Orcamento;

e Prestar informacdo para efeitos contabilisticos, incluindo os pagamentos a titulo
reembolsavel;

e Assegurar os procedimentos de recuperacdo de dividas por compensacdo através de
pagamentos devidos aos beneficiarios;

e Supervisionar o exercicio das competéncias de pagamento delegadas em organismos
intermédios;

e Desenvolver procedimentos necessdrios a recuperagao de créditos a cargo da Agéncia, I.P.
por reposicdo voluntdria, sempre que ndo seja possivel a compensacdo dos mesmos, e a
instrucdo de processos a transferir para a area de Contencioso, para efeito da recuperacao
de créditos por via coerciva;

e Monitorizar o registo de dividas e de montantes a recuperar;

e Manter atualizada a contabilidade de montantes recuperados, independentemente da
modalidade de recuperacgdo, e a recuperar, para os fundos da Politica de Coesdo e
quaisquer outros instrumentos, programas ou iniciativas financeiras para que seja

designada a Agéncia I.P..



Area de Auditoria
Missao: Assegurar o cumprimento das fun¢des de auditoria em articulagdio com a Autoridade de

Auditoria

AtribuigOes:

e Realizar o controlo das operac¢des cofinanciadas pelo FSE, FEDER e Fundo de Coesao e de
outros instrumentos, iniciativas e programas para os quais a Agéncia, |.P. venha a ser
designada para o exercicio dessas fungoes;

e Assegurar o acompanhamento e articulacdo, em nome da Agéncia, I.P., de auditorias a
realizar no ambito da execugdo dos Fundos de Coesdo e de outros instrumentos, iniciativas
e programas em que a Agéncia se encontre designada ou venha a ser designada para o
exercicio dessas fungbes, assim como realizar verificagbes e avaliagbes de ambito mais
alargado, de acordo com o risco identificado em conjunto com o Conselho Diretivo e
garantir a andlise dos relatdrios de auditoria que incidam sobre a atividade da Agéncia, I.P.;

e Prevenir, detetar, combater e comunicar as entidades competentes as irregularidades
verificadas no ambito dos fundos da Unido Europeia, em especial os fundos da Politica de
Coesdo e de outros instrumentos, iniciativas e programas para que a Agéncia, I.P. se
encontre designada ou venha a ser designada para o exercicio dessas fungdes;

e Assegurar a participacdo da Agéncia, I.P. nos grupos, comissdes técnicas de auditoria ou,
em geral, nas estruturas de articulacao do sistema de auditoria e controlo dos fundos da
Politica de Coesdo e o relacionamento institucional com outras entidades de auditoria e
controlo;

e Garantir, em articulacdo com a drea de Contencioso, o tratamento e acompanhamento de

denuncias no ambito dos Fundos de Politica de Coeséao.

3. ENTREGAVEIS DO PROJETO

Pretende-se que no ambito do projeto sejam produzidos os seguintes outputs:
2. Entregdvel 1 - Plano detalhado dos trabalhos a realizar;

Entregdvel 2 - Modelo futuro dos processos da Programacao

3

4. Entregavel 3 - Modelo futuro dos processos da Certificacdo;
5. Entregdvel 4 - Modelo futuro dos processos da Auditoria;

6

Entregdvel 5 - Modelo futuro dos processos da Gestdo financeira;



7. Entregdvel 6 — Modelo futuro dos processos que asseguram a idoneidade, e

implementacdo dos processos de robotizagao;

Os entregdveis 2, 3, 4, 5 e 6 terdo obrigatoriamente o seguinte conteldo:

e Levantamento dos sistemas atuais que suportam as areas supra referenciadas e apresentagdo
de recomendacgbes de melhoria, revisdao ou mesmo substituicdo dos mesmos, tendo em vista
a simplificacdo e agilizacdo dos processos numa ldgica colaborativa;

e Desenho funcional de alto nivel das melhorias a introduzir nos sistemas que ddo suporte as
areas a intervir e que impliguem melhorias nos sistemas atuais ou add-ons aos mesmos;

e Identificacdo e especificar os principais Dashboards e indicadores que devem ser produzidos
nas areas de intervenc¢do a que se reporta o procedimento, de forma a poder controlar os
principais macroprocessos, numa perspetiva de performance e resultados da AD&C nas areas
em andlise.

Adicionalmente quando aplicavel nos entregaveis 2, 3, 4, 5 e 6 devem ser propostos e

implementados, se aceites, os processos de robotizacdo, até ao maximo de 5, de forma a poder

controlar os principais macroprocessos, numa perspetiva de performance e resultados da AD&C

nas areas em analise.

4. EXPERIENCIA E PERFIL DE EQUIPA

A equipa a apresentar pelo cocontratante deverd ser composta, no minimo, por 8 elementos

distribuidos pelos perfis e competéncias minimos a seguir indicados:

Gestor de Projeto

Experiéncia 10 anos de experiéncia profissional em Gestdo de Projetos de reengenharia de

processos, nos ultimos 15 anos

5 anos de experiéncia em Fundos Comunitarios bem como de trabalho com

Autoridades de Gestao de Fundos

3 Projetos em reengenharia de processos, transformacdo digital na

Administracdo Publica

1 projeto de gestao do risco, designadamente de fraude




Formagao

Formacado nas areas de Economia ou Gestao

Certificacbes

certificacdo PMP ou equivalente

N.2 de Recursos

Estima-se que a afetagdo ao projeto seja parcial (50%).

Consultor Estratégico

Experiéncia

7 anos de experiéncia profissional em reengenharia de processos, em particular

nas areas de transformacgao para o digital, nos ultimos 10 anos

5 anos de experiéncia em projetos de automatizagdo de processos, producdo

de informacdo de gestdo, ferramentas de produtividade, entre outros

3 projetos em Fundos Comunitdrios (Autoridades de Gestdo, Programas

operacionais ou Organismos Intermédios)

Formagao

Formacdo nas areas de Economia, Gestao, Finangas ou Auditoria

N.2 de Recursos

Estima-se a afetacdo ao projeto seja a tempo inteiro.

Consultores Funcionais

Experiéncia

5 anos de experiéncia em projetos de transformacdo digital na Administracdo

Publica, nos ultimos 5 anos e dois projetos na mesma area.

Um dos recursos deverd ter 1 projeto de gestdo de risco em Fundos

Comunitarios

Um dos recursos devera ter 1 projeto de gestao de financeira na Administracao

Publica

Estes dois ultimos requisitos podem ser cumulativos no mesmo recurso

Formacgao

Formacdo nas areas de Economia, Gestdo, Finangas ou Auditoria ou Informatica

de Gestdo
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Estima-se que a afetacdo ao projeto seja parcial (50%).

Consultores Tecnoldgicos

Experiéncia Consultores em RPA Uiptah ou equivalente, com um minimo de 2 projetos de

robotizacao.

Experiéncia minima de um projeto que comporte os varios ciclos de
operacionalizacdo dos projetos RPA: Criacao de estrutura de desenvolvimento
de iniciativas e projetos de RPA, aconselhamento, avaliacdo de processos,
definicdo e implementacdao de solucdo e organizacdao das metodologias de

desenvolvimentos de projetos RPA e respetiva entrega.

Formacgao Licenciatura em Engenharia Informatica ou equivalente

Certificacdes RPA Infrastructure Engineer Foundations;
RPA Infrastructure Fundamentals;
RPA License management in orchestrator Enterprise Scale Management;

RPA Developer Foundation
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Estima-se que a afetacdo ao projeto seja a tempo inteiro.

O Cocontratante obriga-se a nomear os membros da equipa técnica afeta ao exercicio das fun¢ées
na sua proposta e, no caso de apresentar uma equipa com numero de elementos superior ao
exigido, serdo considerados para efeitos de avaliagdo os elementos com maior experiéncia para a

funcao.

Glossario:
AGENCIA, I.P. ou AD&C — Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, I.P.

EMRP — Estrutura de Missdo Recuperar Portugal
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PRR — Plano de Recuperacgao e Resiliéncia

FEAC - Fundo Europeu de Apoio a Carenciados
FEDER — Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional
FSE — Fundo Social Europeu

FC — Fundos de Coesdo

KYC — Know Your Customer

PMP — Project Manager Professional

PO — Programas Operacionais

POAT — Programa Operacional de Assisténcia Técnica
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